
Directives pour les retours

Tous les articles retournés doivent être inutilisés, non ouverts et dans 
leur emballage d'origine.

Nous ne sommes pas responsables des frais d'expédition de retour des 
articles.

Veuillez vous assurer que tous les articles retournés sont bien emballés, 
afin de ne pas être endommagés par la poste.

Veuillez vous assurer que tous les colis retour sont envoyés avec un 
service de suivi avec assurance, car nous ne sommes pas responsable 
des dégâts ou perte occasionnés lors du transport du colis. Envoyez 
nous un email avec les informations de suivi du colis à 
contact@tilove.fr

Veuillez vous assurer que ce formulaire de retour est joint à vos 
marchandises, dans le cas contraire le retour pourrait ne pas être traité.

Besoin d'aide?

Contactez-nous: 
contact@tilove.fr

Adresse de retour:

Fournie par email lors de 
votre demande de retour.

Nom:

Adresse Email:

Nom du produit: Qté:

Motif du retour:

Numéro de Commande:

Date:

Formulaire de retour


